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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGBs)

SPLASHLINE Travel und Event GmbH zu ,THE BRASS CRUISE"

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlage des (Pauschalreise-)Vertrages, den Reisende mit
SPLASHLINE Travel und Event GmbH (im Folgenden kurz ,SPLASHLINE” oder Reiseveranstalter ge-
nannt) schlieBen. Das durchfiihrende Kreuzfahrtunternehmen ist MSC Cruises (im Folgenden kurz
MSC" oder Beférderer genannt).

Weiterfiihrende Informationen zu MSC Cruises S.A. und den angebotenen Landausfligen (diese sind
ausschlieBlich tiber die Website von MSC buchbar) unter www.msccruises.at.

1. Geltungsbereich und Definition

11. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) gelten als vereinbart, wenn sie bevor der Rei-
sende durch eine Vertragserklarung an einen Vertrag gebunden ist - ibermittelt wurden oder der
Reisende deren Inhalt einsehen konnte. Zusatzlich sind diese auch abrufbar unter der Homepage
www.brasscruise.com/service/ oder telefonisch unter 01/ 312 919 70. Die AGBs sind Grundlage des
mit dem Reisenden abgeschlossenen Reisevertrages.

1.2. Gruppenbuchung: bucht der Reisende fiir Dritte (Mitreisende) so wird er zum sogenannten
Gruppenvertreter und Auftraggeber (betrifft u.a. die Entrichtung des Entgeltes, Zugang zum Kun-
den-Login-Bereich (,my-Splash’). Der Gruppenvertreter bestatigt damit, dass er von diesen Dritten
bevollmachtigt wurde, ein Angebot fiir sie einzuholen, die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir sie
zu vereinbaren sowie einen Pauschalreisevertrag fiir sie abzuschlieBen.

Der Gruppenvertreter ist im weiteren Verlauf auch als jeweils solcher gemeint, wenn die folgenden
Inhalte textlich zwar nur den Reisenden erwahnen, jedoch inhaltlich und sinngemaB auch den Grup-
penvertreter betreffen.

2. Besonderheiten der Gruppenreise ,THE BRASS CRUISE”

2. ,THE BRASS CRUISE" ist eine organisierte Eventveranstaltung und das Kreuzfahrtschiff steht
der Gruppe nicht exklusiv zur Verfiigung.

2.2. ,THE BRASS CRUISE" ist eine ,Rain or Shine™Veranstaltung. Geplante Outdoor-Veranstaltungen
finden, sofern kein Sicherheitsrisiko besteht, bei jedem Wetter statt.

2.3. Innerhalb der jeweiligen gebuchten Kabinenkategorie (Innen-, AuBen- und Balkonkabine oder
Suite) kann es Unterschiede in der Ausstattung, Lage (zB. Schiffsdeck) und GroBe der Kabinen geben.
Die konkrete Kabinenzuteilung erfolgt ausschlieBlich {iber den Reiseveranstalter bzw. MSC. Ein An-
spruch auf eine bestimmte Kabinennummer oder -lage besteht nicht.

2.4. Sollten Bars wahrend Brass Cruise Events an Bord nicht gedffnet haben, so kann auf gedffnete
Bars in anderen Schiffsbereichen ausgewichen werden, um das Getrankepaket zu nutzen.

2.5. Die Teilnehmer:innen der Eventreise erhalten ein Armband, das Zutritt zu den Events ermdg-
lichen.

2.6. Die gebuchten Schiffsleistungen stehen ausschlieBlich an Bord zur Verfligung.

2.7. Das Musizieren an Bord ist im Rahmen von im Vorfeld bekannt gegebener Zeitraume und Event-
orten gestattet, sofern andere Gaste dadurch nicht gestdrt werden. Die Ruhezeiten zwischen 22.00
Uhr und 08.00 Uhr sind jedenfalls einzuhalten. In dieser Zeit ist das Musizieren in dffentlichen und
privaten Bereichen (auch am Balkan der eigenen Kabine) nicht erlaubt. Der Reiseveranstalter behalt
sich vor, bei VerstdBen einzuschreiten.

2.8. Das Mitbringen von Musikinstrumenten an Bord ist erlaubt. Wir empfehlen keine groBen bzw.
sperrigen Instrumente einzuplanen, um auch den Komfart in den Kabinen nicht einzuschranken. N&-
here Informationen zu etwaigen Zollformalitdten werden den Reisenden rechtzeitig vor Reiseantritt
mitgeteilt. Die Verantwortung zur sicheren Verwahrung der Instrumente an Bord liegt bei den Rei-
senden selbst. Wir empfehlen den Abschluss einer gesonderten Versicherung fiir Musikinstrumente.

3. Aufgaben des Reiseveranstalters

3.1, Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden gemaB § 4 PRG, bevar dieser durch eine Ver-
tragserklarung an einen Pauschalreisevertrag gebunden ist:

3.1.1. Ob die zu vereinbarende Pauschalreise im Allgemeinen fiir Personen mit eingeschrankter Mo-
bilitét geeignet ist, sondern diese Information fiir die betreffende Pauschalreise einschlagig ist (§ 4
Abs. 1Z lit h PRG).

3.1.2. Dassfiir Osterreichische Staatsbiirger:innen diejeweils giiltigen Einreisebestimmungen der Ziel-
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lander Italien (https://www.bmeia.gv.at/reise-services/reiseinformation/land/italien), Montenegro
(https:/fwww.bmeia.gv.at/reise-services/reiseinformation/land/montenegro) und Kroatien (https://
www.bmeia.gv.at/reise-services/reiseinformation/land/kroatien). gelten. Fiir Teilnehmer:innen mit
anderen Staatsbiirgerschaften bzw. andere Staatsangehérige wird empfohlen, dass sich die Teilneh-
mer:innen selbstandig aufgrund der sich laufend dndernden Einreise- und Ausreisebestimmungen
in anderen Staaten bei ihrer diplomatischen Vertretungsbehdrde oder Konsulat bzw. ihrem AuBen-
ministerium {iber die fir sie geltenden Einreisebestimmungen erkundigen und, sofern erforderlich,
die im Bedarfsfall notwendigen Dokumente bzw. Visa selbstandig organisieren. Sollten die erforderli-
chen Dokumente nicht oder nicht vollstandig mitgefiihrt werden, so kann es im Zuge der Kontrolle im
Rahmen des Einschiffungsvorganges dazu kommen, dass die Reise nicht angetreten werden kann.
Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland in der Regel ein giiltiger Reisepass
(nicht abgelaufen, nicht als gestohlen oder verloren gemeldet) oder Personalausweis (sofern Hafen
innerhalb der EU angefahren werden) erforderlich ist, fiir dessen Giltigkeit der Reisende selbst ver-
antwortlich ist. Der Reisende ist fiir die Einhaltung der ihm mitgeteilten gesundheitspolizeilichen
Formalitaten selbst verantwortlich. Fir die Erlangung eines notwendigen Visums ist der Reisende,
sofern sich nicht der Reiseveranstalter oder Reisevermittler bereit erklart hat, die Besorgung eines
solchen zu dbernehmen, selbst verantwaortlich.

3.2. Besondere Wiinsche des Reisenden im Sinne von Kundenwiinschen (zB. Unterbringung auf
einem bestimmten Schiffsdeck) sind grundsatzlich unverbindlich und IGsen keinen Rechtsanspruch
aus, solange diese Wiinsche nicht vam Reiseveranstalter im Sinne einer Vorgabe des Reisenden
gemaB § 6 Abs. 2 Z1PRG bestatigt worden sind. Erfolgt eine Bestétigung, liegt eine verbindliche Leis-
tungszusage vor. Die Aufnahme von Kundenwiinschen durch den Reiseveranstalter stellt lediglich
eine Verwendungszusage dar, diese an den Leistungstrager weiterzuleiten bzw. ihre Erfiillbarkeit
abzukldren und ist keine rechtlich verbindliche Zusage, solange sie nicht vom Reiseveranstalter be-
statigt wurde.

4. Aufklarungs- und Mitwirkungsobliegenheit des Reisenden

4. Die im Folgenden angefiihrten Aufkldrungs- und Mitwirkungsobliegenheiten des Reisenden
gelten sowohl fiir ihn selbst, aber auch fir ihn als Gruppenvertreter fir die von ihm gebuchten Mit-
reisenden im Sinne Pkt. 1.2.

4.2. Der Reisende hat dem Reiseveranstalter jene fiir die Durchfiihrung der Reise erforderlichen
personenbezogenen Informationen (zB. Geburtstag und Kontaktdaten) und Angaben iiber das Vor-
liegen einer eingeschrankten Mobilitdt wahrheitsgemaB mitzuteilen.

4.3. Dem Reisenden wird empfohlen bei Vorliegen einer eingeschrankten Mobilitat oder anderen
Einschrankungen bzw. besonderen Bediirfnissen vor Buchung mit einem Arzt abzuklaren, ob die not-
wendige Reisefahigkeit gegeben ist und dies vor Buchung dem Reiseveranstalter bekannt zu geben,
damit abgeklart werden kann, ob die Reise aufgrund der eingeschrankten Mobilitat durchfiihrbar ist.
Zu beriicksichtigen ist, dass nicht sémtliche Einrichtungen fiir Persanen mit eingeschrénkter Mobili-
tat nutzbar sind und auch nur ein eingeschranktes Kontingent zur Verfligung steht.

4.4. Der Reiseveranstalter hat im Fall der Unmdglichkeit der vertraglich vereinbarten Riickbefor-
derung des Reisenden aufgrund unvermeidbarer und auBergewghnlicher Umsténde die Kosten fiir
die notwendige Unterbringung fiir hdchstens drei Nachte zu tragen. Dies gilt nicht fir Reisende
mit eingeschrankter Mobilitat (gemaB Artikel 2 Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006, un-
begleitete Minderjahrige, Schwangere sowie fiir Persanen, die besondere medizinische Betreuung
bendtigen (sofern der Reiseveranstalter mindestens 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise von
den besonderen Bediirfnissen dieser Personen in Kenntnis gesetzt wurde).

4.5. Der Reisende hat gemaB § 11 Abs 2 PRG, jede von ihm wahrgenommene Vertragswidrigkeit
der vereinbarten Reiseleistungen unverziiglich, vollstandig, inklusive Bezeichnung des Mangels zu
melden. Aus Beweisgriinden wird empfohlen, die Meldung auch schriftlich per Mail an buchung@
brasscruise.com zu senden, damit der Reiseveranstalter in die Lage versetzt werden kann, die Ver-
tragswidrigkeit - sofern dies je nach Einzelfall maglich ist - unter Beriicksichtigung der jeweiligen
Umstande (zB. Vorliegen einer Alternative bzw. einer Austausch-/Verbesserungsmdglichkeit etc.) und
des allenfalls damit einhergehenden Aufwandes (zB. Ersatzkabine organisieren) vor Ort zu beheben.
Es wird empfahlen, sich an die Rezeption oder an die Eventcrew vor Ort zu wenden. Eine Meldung
einer Vertragswidrigkeit bewirkt noch keine Leistungszusage des Reiseveranstalters.

4.6. Der Reisende ist verpflichtet, den im Rahmen des getroffenen Pauschalreisevertrages verein-
barten Reisepreis gemaB den Zahlungshestimmungen fristgerecht und vollstandig zu bezahlen.
5. Reiseversicherung

5.1 SPLASHLINE ist Vermittler der angebotenen Reiseversicherung. Es gelten die Konditionen und
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Versicherungsbedingungen der Europdischen Reiseversicherung, abzurufen unter https://www.
europaeische.at/rechtliches/internet-agb.

5.2. Die detaillierten Versicherungsleistungen sind unter www.brasscruise.com/service/ abrufbar.

5.3. Wichtiger Hinweis: sallte sich der Reisende entscheiden, die Reise nicht antreten zu WOLLEN,
so (ibernimmt die Versicherung keine Kosten fiir anfallende Entschadigungspauschalen.

6. Buchung - Vertragsabschluss - Anzahlung

6.1. Damit ein Vertrag zwischen dem Reiseveranstalter und dem Reisenden zustande kommt, be-
darf es der Annahme des Reiseanbots durch den Reisenden (= Vertragserklarung des Reisenden)
flir sich selbst und auch im Sinne als Gruppenvertreter fiir Dritte. Diese erfolgt mittels erfolgreich
abgeschlossenem Online-Buchungstool auf www.brasscruise.com.

6.2. Der Vertrag zwischen dem Reisenden bzw. Gruppenvertreter und dem Reiseveranstalter
kommt mit Anzahlung (max. 20 % des Reisepreises zuziiglich abgeschlossener Reiseversicherung)
und damit verbundener Zusendung der Buchungsbestatigung (Reisevertrag) per Mail an den Reisen-
den bzw. Gruppenvertreter zustande.

6.3. Eswird empfohlen, dass der Reisende samtliche ibermittelte Vertragsdokumente (Buchungs-
bestatigung, Reiseunterlagen etc.) auf sachliche Richtigkeit sowie Unvollstandigkeit Gberpriift und
im Fall von Unrichtigkeiten / Abweichungen (zB. Tippfehler bei Namen, Geburtsdaten 0a.) dies dem
Reiseveranstalter unverziiglich mitteilt. Dem Reisenden werden an der zuletzt von ihm bekannt ge-
gebenen Zustell-/Kontaktadresse rechtzeitig vor Beginn der Reise notwendige Reiseunterlagen in-
klusive wichtiger Informationen (zB. Check-In-Zeiten) ibermittelt.

6.4. Die Endrechnung kann ab 20 Tage vor Reiseantritt iber einen per Mail zugesandten Zahlungs-
link oder direkt im Kundenbereich-Login-Bereich ,My-Splash” (steht nach Abschluss der Buchung
zur Verfiigung) beglichen werden, wobei Zug um Zug gegen Bezahlung die Reiseunterlagen zur Ver-
fligung gestellt werden.

6.5. Erfolgt ein Vertragsabschluss innerhalb von 20 Tagen vor Anreise, so ist der gesamte Reise-
preis sofort zu leisten.

6.6. Kommt der Reisende seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, behalt sich der Reisever-
anstalter vor, den Riicktritt vom Vertrag zu erkldren und Schadensersatz entsprechend den Ent-
schadigungspauschalen zu verlangen.

6.7. Minderjahrige Teilnehmer, die zum Zeitpunkt der Buchung das 18. Lebensjahr noch nicht voll-
endet haben, miissen eine Einverstandniserklarung samt Unterschrift der Obsorge berechtigten
Erziehungsberechtigten an den Reiseveranstalter senden. Sollte dies nicht erfolgen, behalt sich
der Reiseveranstalter das Recht vor, diese Person nicht zu buchen. Das Formular steht unter www.
brasscruise.com/service/ zur Verfligung.

6.8. Der Reisende hat gemaB § 7 PRG das Recht, den Pauschalreisevertrag auf eine andere Person,
die alle Vertragsbedingungen erfillt, bis sieben Tage vor Anreise zu {ibertragen. Fiir die Ubertragung
des Pauschalreisevertrages ist eine Namenséanderungsgebiihr idHv. 25 Euro zu entrichten.

6.9. JEDE Buchungsénderung (zB. Stornierung oder Namensénderung) ist dem Reiseveranstalter
unter Angabe der Vorgangs- oder Kundennummer umgehend nach Bekanntwerden der Anderung
bekannt zu geben. Um etwaige Fristen von Entschédigungspauschalen nicht zu verabsaumen, emp-
fehlen wir, E-Mails auch an Wochenenden oder Feiertagen zu senden. Samtliche Anderungswiinsche
sind bis spatestens 7 Tage vor Anreise dem Veranstalter zu melden. Danach kénnen Anderungen nur
nach Verfiigbarkeiten und vorhandenen Mdglichkeiten beim Check-In bearbeitet werden.

7. Personen mit eingeschrankter Mobilitat, Schwangerschaft

7.1.  Reisende werden im Fall von eingeschrankter Mobilitat, Krankheiten, Behinderungen, Schwan-
gerschaft oder Gebrechlichkeit gebeten, noch vor der Buchung - oder umgehend nach Bekannt-
werden der Beeintrachtigung - Kontakt mit dem Reiseveranstalter aufzunehmen, um allfallige MaB-
nahmen treffen zu konnen bzw. die Reisefahigkeit festzustellen. Es steht nur eine begrenzte Anzahl
von barrierefreien Kabinen zur Verfiigung. Zusammenklappbare Rollstiihle diirfen die StandardgroBe
(max. L: 1270mm B:720mm H:1270mm) nicht iberschreiten. Die Tirbreite von Standardkabinen kann
begrenzt sein. Der Befdrderer behalt sich das Recht vor, die Befdrderung von Reisenden dessen
spezielle (vor allem medizinische) Bediirfnisse im Vorfeld nicht dibermittelt und bestétigt wurden,
abzulehnen.

7.2.  Schwangeren Reisenden wird empfohlen sich unabhéngig von ihrem Schwangerschaftssta-
dium vor der Reise drztlich beraten zu lassen und eine arztliche Bestétigung ihrer Reisefahigkeit,
unter Berlicksichtigung der betreffenden Schiffsroute, einzuholen. Diese rztliche Reisefahigkeits-
bestétigung mit Angabe des voraussichtlichen Geburtstermins miissen sie vorweisen. MSC behalt
sich das Recht vor, die Einschiffung zu verweigern, wenn kein Dokument vorgelegt wird oder wenn
der Schiffsarzt und/ader der Kapitan der Ansicht sind, dass wahrend der Reise ein erhebliches Risika
flr die Schwangere besteht.

7.3. Am Schiff gibt es keine fiir Entbindungen geeignete medizinische Ausriistung oder Einrichtun-
gen. Der Befdrderer kann Buchungen fiir Frauen, die am Ende der Reise in der 24. Schwangerschafts-
woche oder dariiber sein werden, nicht annehmen.

8. Preisanderungen vor Reisebeginn

8.1. Der Reiseveranstalter behélt sich das Recht vor, nach Abschluss des Pauschalreisevertrages
bis spétestens 20 Tage vor Anreise Preisanderungen unter Riicksichtnahme Pkt. 7.2. bzw. Pkt. 7.3.
vorzunehmen. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden der von ihm zuletzt bekanntgegebenen
Adresse klar, verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentrager (Bsp.: E-Mail) spatestens
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20 Tage vor Beginn der Pauschalreise iiber die Preiserhdhung (inklusive Berechnung) unter Angabe
der Griinde in Kenntnis setzen.

8.2. Bei Anderung folgender Kosten nach Vertragsabschluss sind Preisanderungen zuldssig:

1. Kosten fiir die Personenbeforderung infolge der Kosten fiir Treibstoff oder andere
Energiequellen

2. Hohe der Steuern und Abgaben, die fiir die vertraglich vereinbarten Reiseleistungen zu
entrichten sind, wie zB.: Aufenthaltsgebiihren, Landegebiihren, Ein- oder Ausschiffungs-
gebiihren in Hafen, entsprechende Gebiihren auf Flughafen sowie Gebiihren fiir Dienst-
leistungen in Hafen oder Flughafen

8.3. Beieiner Erhdhung von mehrals 8 % des Reisepreises hat der Reisende die Wahl, die Erhéhung
als Vertragsanderung anzunehmen, der Teilnahme an einer Ersatzreise - sofern diese angeboten
wird - zuzustimmen oder vom Vertrag zuriickzutreten, ohne zur Zahlung einer Entschadigungspau-
schale verpflichtet zu sein. Bereits geleistete Versicherungspramien sowie Bearbeitungsgebiihren
kdnnen dem Reisenden nicht riickerstattet werden.

9. Anderungen vor Reisebeginn

9.1 Bei unerheblichen Anderungen handelt es sich - wobei dies im Einzelfall zu priifen ist - um
geringfligige, sachlich gerechtfertigte Anderungen, die den Charakter und/oder die Dauer und/oder
den Leistungsinhalt und/oder die Qualitat der gebuchten Pauschalreise nicht wesentlich verandern.

9.2. Der Reiseveranstalter behalt sich das Recht var, falls eine sichere Umsetzung der Leistungen
nicht gegeben bzw. dem Reisenden nicht mehr zumutbar ist (zB. hoher Wellengang), geplante Ak-
tivitdten und Leistungen zu verschieben oder zu verlegen. Sofern eine Aktivitdt/Leistung aus den
oben genannten Griinden nicht durchgefiihrt werden kann, ist der Reiseveranstalter bemiiht, nach
Mdglichkeit ein addquates Alternativprogramm anzubieten. Allféllige Gewahrleistungsanspriiche im
Falle der Minderleistung bleiben unberiihrt.

9.3. Bei erheblichen Anderungen kann es sich um eine erhebliche Verringerung der Qualitét oder
des Wertes von Reiseleistungen (zu der, der Reiseveranstalter gezwungen ist) handeln, wenn die
Anderungen wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen betreffen und/oder Einfluss auf die
Pauschalreise und/oder Reiseabwicklung entfalten. Ob eine Anderung bzw. Verringerung der Qualitat
oder des Wertes von Reiseleistungen erheblich ist, muss im Einzelfall unter Riicksichtnahme auf die
Art, die Dauer, den Zweck und Preis der Pauschalreise sowie unter Riicksichtnahme auf die Intensi-
tat und Dauer der Anderung und allenfalls auf die Vorwerfbarkeit der Umstande, die zur Anderung
gefiihrt haben, beurteilt werden.

9.4. Ist der Reiseveranstalter zu erheblichen Anderungen im oben angefiihrten Sinn jener wesent-
lichen Eigenschaften der Reiseleistungen, die den Charakter und Zweck der Pauschalreise aus-
machen (vgl. § 4 Abs. 1Z 1 PRG), gezwungen oder kann er Vorgaben des Reisenden, die von ihm
ausdriicklich bestatigt wurden nicht erfiillen oder mdchte er den Gesamtpreis der Pauschalreise
entsprechend den Bestimmungen des § 8 PRG, um mehr als 8 % erhdhen, so ist der Reisende gemaB
§ 9 Abs. 2 PRG laut seiner Wahl berechtigt:

- Innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten angemessenen Frist, welche 7 Tage nicht
unterschreitet, den vorgeschlagenen Anderungen zuzustimmen oder

«  der Teilnahme an einer Ersatzreise zuzustimmen, sondern diese vom Reiseveranstalter an-
geboten wird oder

«  vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung zuriickzutreten.

10. Anderungsvorbehalt

10.1. Der Reiseveranstalter behdlt sich das Recht vor, dass nach dem Ermessen des Schiffskapitans
entschieden werden darf, ob von der beworbenen Route abgewichen wird, die Schifffahrt verscho-
ben oder vorgezogen wird, geplante Anlaufhdfen ausgelassen oder geandert werden, fiir grundsatz-
lich gleichartige Beforderung mit einem anderen Schiff gesorgt wird, ob abgeschleppt wird oder
man sich abschleppen lasst ader aber anderen Schiffen hilft oder &hnliche Handlungen vollzieht,
welche dem Ermessen des Befdrderers und/oder des Kapiténs fiir die Sicherheit der Reisenden, des
Schiffs und der Mannschaft ratsam oder notwendig sind. Unter salchen Umsténden sind weder der
Reiseveranstalter noch der Befdrderer den Reisenden gegeniiber haftbar oder verpflichtet. Der Rei-
severanstalter wird sich in jedem Fall bemiihen, eine addquate und gleichwertige Ersatzmdglichkeit
anzubieten.

10.2. Anderungen in der vorlaufig vorgesehenen Kabinennummer bleiben ausdriicklich vorbehalten,
soweit diese im Rahmen der vereinbarten Kategorie bzw. hochwertigeren Kategorie und des verein-
barten Umfangs der vertraglichen Leistungen erfolgen. Wenn es zu einer Anderung der Unterkunft in
eine giinstigere Kabinenkategorie kommen sallte, haben die von der Anderung betroffenen Reisen-
den Anspruch auf Riickerstattung der Preisdifferenz gemaB den Tarifen. MSC behalt sich das Recht
vor, Kabinennummern jederzeit ohne Angabe von Griinden zu &ndern.

1. Gewahrleistung

T.1. Liegt eine Vertragswidrigkeit vor, weil eine vereinbarte Reiseleistung nicht oder mangelhaft
(=vertragswidrig) erbracht wurde, behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit, sofern der
Reisende seine Mitwirkungspflichten nicht verletzt und/oder die Behebung nicht unmdglich oder mit
unverhaltnismaBigem Aufwand oder Kosten verbunden ware oder vom Reisenden selbst verursacht
oder zu vertreten ist.

1.2. Unterldsst es der Reisende seiner Mitteilungspflicht oder seinen Mitwirkungspflichten nachzu-
kommen (zB. sich eine vom Reiseveranstalter angebotene Ersatzkabine anzusehen oder seine Koffer
fiir einen Zimmerwechsel zu packen) oder setzt er dem Reiseveranstalter eine unangemessen kurze
Frist zur Behebung der Vertragswidrigkeit oder unterstitzt er den Reiseveranstalter im Rahmen des
zumutbaren bei der Behebung der Vertragswidrigkeit nicht oder verweigert er rechtsgrundlos, die
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vom Reiseveranstalter zur Behebung der Vertragswidrigkeit angebotenen Ersatzleistungen, hat der
Reisende die daraus resultierenden nachteiligen Rechtsfolgen sowie Kosten zu tragen.

1.3. Behebt der Reiseveranstalter innerhalb angemessener Frist die Vertragswidrigkeit nicht, kann
der Reisende selbst Abhilfe schaffen, und vom Reiseveranstalter den Ersatz der dafiir erforderlichen
Ausgaben verlangen. Es gilt der Grundsatz der Schadenminderungspflicht. Der entstandene bzw.
entstehende Schaden ist mdglichst gering zu halten.

T.4. Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten Reiseleistungen nicht vertragsgemaB erbracht
werden, so bietet der Reiseveranstalter dem Reisenden ohne Mehrkosten, sofern dies aufgrund der
Umstande und Verhaltnisse (vor Ort) mdglich ist, angemessene andere Vorkehrungen (Ersatzleistung)
zur Fortsetzung der Pauschalreise an, die sofern mdglich, den vertraglich vereinbarten Leistungen
qualitativ gleichwertig oder héherwertig sind. Gleiches gilt auch dann, wenn der Reisende nicht ver-
tragsgemaB an den Ort der Abreise zuriickbefdrdert werden kann. Haben die vom Reiseveranstalter
angebotenen anderen Vorkehrungen eine gegeniiber den vertraglich vereinbarten Leistungen gerin-
gere Qualitat der Pauschalreise zur Folge (zB. keine Verpflegung anstelle von Friihstiick), so gewahrt
der Reiseveranstalter dem Reisenden eine angemessene Preisminderung. Der Reisende kann die
vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen dann ablehnen, wenn diese nicht mit den im Pauschal-
reisevertrag vereinbarten Leistungen vergleichbar sind oder die gewahrte Preisminderung nicht
angemessen ist. Im Fall der Ablehnung hat der Reisende darzulegen, dass die vom Reiseveranstal-
ter angebotenen anderen Vorkehrungen gegeniiber den vertraglich vereinbarten Leistungen nicht
gleichwertig/vergleichbar sind und/oder die angebotene Preisminderung nicht ausreichend ist.

1.5. Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen auf die Durchfiihrung der Pauschalreise
und behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit innerhalb einer vom Reisenden gesetzten,
die Umstande und Vertragswidrigkeiten beriicksichtigenden sowie unter Riicksicht, dass es sich um
eine Schiffsreise handelt, beriicksichtigend einer angemessenen Frist nicht, so kann der Reisende,
sofern ihm die Fortsetzung der Pauschalreise ausgehend van der MaBfigur eines durchschnittlichen
Reisenden nicht zumutbar ist, ohne Zahlung einer Entschadigung vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten und gegebenenfalls gewahrleistungs- und schadenersatzrechtliche Anspriiche gemaB § 12
PRG erheben. Kdnnen keine anderen Vorkehrungen angeboten werden oder lehnt der Reisende die
angebotenen anderen Vorkehrungen ab, stehen dem Reisenden bei vorliegender Vertragswidrigkeit
gewahrleistungs- und schadenersatzrechtliche Anspriiche gemaB § 12 PRG auch ohne Beendigung
des Pauschalreisevertrags zu. Ist die Beférderung von Personen Bestandteil der Pauschalreise, so
sorgt der Reiseveranstalter in den in diesem Absatz genannten Fallen auBerdem fir die unverziig-
liche Riickbefdrderung des Reisenden mit einem gleichwertigen Beforderungsdienst ohne Mehrkas-
ten fiir den Reisenden.

12. Riicktritt des Reisenden ohne Entrichtung einer
Entschadigungspauschale

12.1. Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise - ohne Entrichtung einer Entschadigungs-
pauschale - in folgenden Fallen vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten:

12.1.1. Wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe, wabei dies im Einzelfall unter
Bericksichtigung des Vertragsinhalts und der Ausstrahlung des relevanten Umstands, der die Gefahr
mit sich bringt, zu beurteilen ist, unvermeidbare und auBergewdhnliche Umstande auftreten, die
die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. Tritt der Reisende in diesen Fallen vom Vertrag zurtick, hat er Anspruch
auf die Erstattung der fiir die Pauschalreise getétigten Zahlungen, nicht aber auf eine zusétzliche
Entschadigung (Vgl. § 10 Abs. 2 PRG).

12.1.2.Sowie in den Féllen des Pkts. 9.4.

13. Riicktritt des Reisenden unter Entrichtung einer
Entschadigungspauschale

13.1. Der Reisende ist jederzeit berechtigt, gegen Entrichtung einer Entschadigungspauschale (Stor-
nogebiihr), vom Vertrag zuriickzutreten. Der Riicktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter zu erkla-
ren. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier,
E-Mail) zu erkléren.

13.2. Die Entschadigungspauschale steht in einem prozentuellen Verhdltnis zum Reisepreis und
richtet sich beziiglich der Héhe nach dem Zeitpunkt der Ricktrittserklarung sowie nach den erwar-
teten ersparten Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der Reiseleistungen.
Im Falle der Unangemessenheit der Entschadigungspauschale kann diese vom Gericht gemaBigt
werden. Zu bericksichtigen ist, dass es sich bei einer Eventreise wie ,THE BRASS CRUISE” aufgrund
der Art und des einmaligen Termins der Reise selbst, sowie der angebotenen Programminhalten, um
eine Reise mit eingeschranktem Adressatenkreis handelt und daher sowohl im Hinblick auf Anzahl
und Pldtze eine entsprechende Kalkulation zu Grunde zu legen ist, da die allenfalls freiwerdenden
Platze nicht anderwartig verkauft werden kénnen.

13.3. Im Fall eines Reiseriicktritts durch die Reisenden - sofern keine unvermeidbaren, auBerge-
wdhnlichen Umsténde vorliegen, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung van
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, fallen folgende Entschadigungspau-
schalen pro Person an:

Bis 60 Tage vor Reiseantritt
59 bis 22 Tage vor Reiseantritt 35 % vom Gesamtpreis
21 bis 2 Tage vor Reiseantritt 65% vom Gesamtpreis
1-0 Tage vor Reiseantritt oder Nichtantritt der Reise ... 80 % vom Gesamtpreis

20 % vom Gesamtpreis

Im Fall einer Doppel-Kabine:

Fiir den Fall, dass eine Doppel-Kahine nach der Starnierung eines Gastes zur Einzelbenutzung ver-
bleibt, wird der Gast, der die Kabine zur Einzelbenutzung belegt, aufgefordert, einen einmaligen
Einzelkabinenzuschlag zu zahlen - eine zusétzliche Entschadigungspauschale fir den stornierten
Reisenden fallt nicht an. Sollte sich der verbleibende Einzelpassagier fiir die Stornierung der Bu-
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chung entscheiden, zahlen beide die Entschadigungspauschale It. oben genannter Staffel.

Das An- und Abreisepaket kann nicht starniert werden.

Der Reiseveranstalter empfiehlt dringend den Abschluss einer Reiseversicherung, um mégliche Ent-
schadigungspauschalen abzusichern.

Zuziiglich zu den Entschadigungspauschalen wird die vermittelte Prémie der Reiseversicherung (im
Falle eines Abschlusses) zur Génze verrechnet.

Fiir verspatete Anreisen, insbesondere selbst organisierte Flug-, Auto oder Busanreisen oder un-
vollstandige/ungiiltige Reisedokumente wird keine Haftung seitens des Reiseveranstalters {iber-
nommen.

13.4. Die Reise kann bis 7 Tage vor Anreise gegen eine Bearbeitungsgebiihr idHv. 25 Euro an eine
andere Person Gbertragen werden.

14. No-show

14.1. No-Show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen man-
gelt oder wenn er die Abreise wegen einer ihm zurechenbaren Handlung oder wegen eines in seine
Sphére fallenden Zufalls versdumt. In einem solchen Fall hat der Reisende, da ein Weiterverkauf
nicht méglich ist und der Reiseveranstalter jedenfalls die Kosten der Befdrderung und Unterbringung
zu bezahlen hat, eine Entschadigungspauschale von 80% des Gesamtreisepreises zu entrichten.

15. Riicktritt des Reiseveranstalters vor Beginn der Reise

15.1. Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom Pauschalreisevertrag zuriicktre-
ten, wenn er aufgrund unvermeidbarer und auBergewdhnlicher Umsténde an der Erfiillung des Ver-
trags gehindert ist und seine Ricktrittserklarung dem Reisenden an der zuletzt von ihm genannten
Zustell-/Kontaktadresse unverziiglich, spatestens vor Beginn der Pauschalreise zugeht (Vgl. § 10 Abs.
3 litb PRG).

15.2. Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten, wenn sich fiir die Pauschalreise weniger Personen als die in der Ausschreibung bzw. in der
Reisebestatigung angegebene Mindestteilnehmerzahl (vgl. 28.) angemeldet haben und die Riick-
trittserkldrung des Reiseveranstalters dem Reisenden an der zuletzt von ihm genannten Zustell-/
Kontaktadresse innerhalb der im Vertrag festgelegten Frist, spatestens jedach:

a) 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr als sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen zwischen zwei und sechs Tagen,

¢) 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen, die weniger als zwei Tage dauern,

zugeht (vgl. § 10 Abs. 3 lit a PRG).

15.3. Tritt der Reiseveranstalter gemaB 15.1. oder 15.2. vom Pauschalreisevertrag zuriick, erstattet er
dem Reisenden den Reisepreis, er hat jedoch keine zusatzliche Entschadigung zu leisten.

16. Riicktritt des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise

16.1. Der Reiseveranstalter wird von der Vertragserfiillung ohne Verpflichtung zur Riickerstattung
des Reisepreises befreit, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Pauschalreise durch grob un-
gebiihrliches Verhalten (wie zB. Alkahol, Drogen, Nichteinhalten eines Rauchverbotes, strafbares
Verhalten, stérendes Verhalten gegeniiber Mitreisenden, Nichteinhaltung der Hausordnungen an den
Eventlocations etc.). ungeachtet einer Abmahnung stort, sodass der Reiseablauf oder Mitreisende
gestort und in einem AusmaB behindert werden, dass geeignet ist, die Urlaubserholung anderer oder
Mitreisender zu beintrchtigen oder den Reisezweck zu vereiteln.

16.2. Eine eventuell dadurch entstehende verfriihte Riickreise tragt der Reisende zur Génze auf
eigene Kosten.

16.3. Darliber hinaus behélt sich der Reiseveranstalter vor, allfallige durch das Verhalten des Reisen-
den entstehenden Kosten (Kosten Schadengutmachung), sowie Ersatzanspriiche der Mitreisenden,
die durch das Verhalten des Reisenden gestért worden sind und geltend gemacht werden, wider den
Reisenden geltend zu machen.

16.4. Des Weiteren wird seitens des Reiseveranstalters festgehalten, dass auf allenfalls begehbaren
offentlichen Wegen drtliche Verkehrsvarschriften sowie den Anordnungen des Bord-/Schiffsperso-
nals sowie des Kapitans, die der Sicherheit der Beforderung dienen, vom Reisenden zu beriicksich-
tigen und einzuhalten sind.

17. Allgemeines Lebensrisiko des Reisenden

17.1.  Eine Pauschalreise bringt in der Regel eine Veranderung der gewohnten Umgebung mit sich.
Eine damit einhergehende Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden wie bei-
spielsweise (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) Stress, Ubelkeit (zB. aufgrund klimatischer Verande-
rungen), Miidigkeit (zB. aufgrund eines feucht-schwiilen Klimas), Verdauungsprobleme (z.B. aufgrund
ungewohnter Gewdirze, Speisen etc.) und/oder eine Verwirklichung eines allenfalls mit der Reise
verbundenen Risikas wie beispielsweise Seekrankheit, Uberschreiten diverser Absperrungen trotz
Verbotes und vieles mehr, fallen in die Sphére des Reisenden und sind dem Reiseveranstalter nicht
zuzurechnen.

17.2. Nimmt der Reisende Leistungen, die ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, aus den oben
genannten Griinden nicht in Anspruch oder erklart er aus einem solchen Grund den Vertragsriick-
tritt, ist er nicht berechtigt gewahrleistungsrechtliche Anspriiche oder Riickforderungen von nicht in
Anspruch genommenen Teilen von Reiseleistungen geltend zu machen.

17.3. Zu berlicksichtigen ist, dass ein Aufenthalt auf einem Schiff nicht mit einer Unterbringung
in einer Hotelanlage vergleichbar ist. Neben dem unter Umstanden eingeschrankten Platzangebot
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sowie der Lage der Kabinen und dem Umstand des Fortbetriebes kann aufgrund der Lage einzelner
Kabinen eine Gerauschentwicklung (Motorisierung etc.) bzw. ein Geruch der Betrigbsmittel nicht zur
Ganze ausgeschlossen werden.

18. Verantwortung des Reisenden

18.1. Der Reisende ist verpflichtet, wahrend seines Aufenthalts an Bord den Anweisungen und An-
ordnungen des Kapitans und der Offiziere zu folgen. Der Reisende akzeptiert hiermit und stimmt zu,
dass der Kapitan und die Offiziere das Recht und die Autoritat haben, zu Sicherheits- oder anderen
rechtmaBigen Zwecken jede Kabine, jede Person an Bord sowie deren Eigentum und samtliche Ge-
péckstlicke zu untersuchen.

18.2. Jeder Reisende erklart mit Abgabe seines Buchungswunsches, fiir diese Reise kérperlich und
geistig geeignet zu sein.

18.3. Der Befdrderer und/oder der Kapitan haben das Recht, einem Reisenden die Einschiffung zu
verweigern oder seine Ausschiffung zu fordern, bei dem es ihnen aus Griinden der Sicherheit fiir
den Reisenden selbst, die anderen Reisenden oder das Schiff erforderlich scheint oder wenn das
Verhalten des Reisenden nach begriindeter Meinung des Kapiténs eine Gefahr oder Beeintrachtigung
des Komforts und Vergniigens der anderen Reisenden an Bord darstellen kinnte.

18.4. Kein Reisender darf Waren oder Artikel gefahrlicher Art oder Tiere mit an Bord bringen. Von
Reisenden unerlaubt an Bord gebrachte Tiere kdnnen in Gewahrsam genommen werden und am
néchsten Anlaufhafen auf Kosten des Reisenden an Land gebracht werden. Von dieser Bestimmung
ausgenommen sind anerkannte Assistenzhunde nach vorheriger Anmeldung und Bestétigung.

18.5. Der Beforderer ist im Fall von VerstoB oder Nichtbeachtung der Varschriften dieses Punkts 18.
durch einen Reisenden keinem Reisenden gegeniiber haftbar und jeder Reisende ist dem Beférderer
gegeniiber schadensersatzpflichtig fiir jeglichen Verlust oder Schaden, der dem Befdrderer oder
einem ihrer Dienstleister durch einen solchen VerstoB oder eine solche Nichtbeachtung entstehen
sollte.

18.6. Das Verhalten des Reisenden darf die Sicherheit, den Frieden und das Vergniigen an der Kreuz-
fahrt der anderen Reisenden nicht beeintrachtigen oder mindern und darf nicht gegen die Verhal-
tensrichtlinie fiir Gaste sowie die Beférderungsbedingungen verstoBen.

18.7. Die Reisenden diirfen ohne schriftliche Genehmigung des Befdrderers keine Feuerwaffen, Mu-
nition, Sprengstoffe oder entflammbare, giftige, illegale oder gefahrliche Waren, Gegenstande oder
Substanzen an Bord des Schiffs bringen.

18.8. Der Reisende haftet fiir jeglichen Schaden, der dem Befdrderer und/oder jeglichem Dienstleis-
ter eines Services, der Bestandteil des Pauschalreiseangebots ist, durch einen VerstoB des Reisen-
den gegen seine vertraglichen Verpflichtungen entsteht. Insbesondere ist der Reisende haftbar fiir
alle Schaden am Schiff oder seinen Einrichtungen und Ausstattungen, fiir Verletzungen oder Verluste
anderer Reisender und Dritter und auch fiir alle Geblihren, BuBgelder oder Kosten, die der Beférderer
oder Dienstleister wegen eines VerstoBes des Reisenden zu zahlen verpflichtet sein kénnten.

18.9. Den Beférderer trifft keine, wie immer geartete Haftung fir jegliche Dienstleistungen, - wie
etwa, aber nicht nur Landausfliige - die nicht offiziell durch die Gesellschaft oder ihre anerkannten
unabhdngigen Vertragspartner angeboten werden, falls Reisende diese Dienstleistungen von ande-
ren Passagieren oder nicht vom Unternehmen autorisierten Agenturen an Bord oder Land erwerben.

18.10.Landausfllige unterliegen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Anbieters
einschlieBlich der darin enthaltenen Haftungsbeschrankungen. Eine allféllige Haftung des Reisever-
anstalters oder des Befdrderers geht niemals {iber die Haftung des Landausflugbieters hinaus.

18.11. Bei Buchung von Dienstleistungen (zB. Landausfliige, Wellness-Behandlungen, Internet-Pakete
etc.), die Giber die Website www.msccruises.at gebucht werden, sind diese nicht Bestandteil der
Pauschalreise und Splashline ist weder Reiserveranstalter nach Leistungserbringer. Fiir Leistungen,
die vom Reisenden an Bord (nach-)gebucht werden, verrechnet der Befdrderer zusatzlich eine Ser-
vicegebiihr von 15%.

19. Rauchervorschriften

19.1. Der Beforderer respektiert die Wiinsche und Bedirfnisse aller Gaste. Es erfolgte eine sorgfalti-
ge Abwégung der Anliegen von Rauchern und Nichtrauchern. In Ubereinstimmung mit den weltweiten
Standards ist das Rauchen nur in speziellen, mit entsprechender Rauchabzugsanlage versehenen
Bereichen, die {iber das Schiff verteilt sind, erlaubt.

19.2. Prinzipiell ist das Rauchen in all den Bereichen, wo ein Umgang mit Speisen und Getranken
stattfindet (Biiffets und Restaurants), im Schiffsspital, in Kinderbetreuungsbereichen, Gangen oder
Aufzugsfoyers, Bereichen, wa sich Géste in Gruppen zu Sicherheitsiibungen, Ausschiffungen ader
Landgangen zusammenfinden, 6ffentlichen Toiletten oder Bars in der Nahe von Bereichen, wo Essen
serviert wird, nicht erlaubt.

19.3. In den Kabinen sowie auf den Kabinenbalkons ist das Rauchen verboten. Im Falle eines Versto-
Bes gegen das Rauchverbot am Schiff behlt sich die MSC das Recht var eine Geldstrafe einzuheben.
Ein wiederholter VerstoB gegen das Rauchverbat kann dazu fiihren, dass jene Person, welche die
Nichteinhaltung der Vorschriften zu verantworten hat, das Schiff verlassen muss.

19.4. Rauchen ist in ausgewiesenen Bereichen in zumindest einer Bar auf jedem Schiff und an einer
Seite (entsprechend ausgeschildert) der Bereiche des HauptauBenpooldecks, wo es Aschenbecher
gibt, gestattet.

19.5. Zigarettenkippen {ber die Reling zu werfen ist strengstens verboten.
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20. BRASS CRUISE Veranstaltungen an Bord

20.1. Die Mitnahme von Soundsystemen auf das Kreuzfahrtschiff ist nicht erlaubt.

20.2. Den Anweisungen des Sicherheitspersonals bzw. Ordnungsdienstes ist Folge zu leisten. Zu-
widerhandeln wird unter Anwendung des Hausrechts mit Platz- bzw. Hausverbot geahndet.

20.3. Die Reisenden haben sich so zu verhalten, dass andere Besucher durch ihr Verhalten weder
beldstigt noch gefahrdet oder auf andere Weise beeintrachtigt werden.

20.4. Mit dem Betreten der Eventlocations erteilt der Besucher dem Reise- und Eventveranstalter
die Erlaubnis, Ton- und Bildaufzeichnungen zu tatigen, sowie diese technisch auszuwerten und ent-
schadigungslos und ohne zeitliche und raumlich Beschrankung auszustrahlen.

20.5. Das Mitbringen folgender Gegenstande ist verboten:

«  Waffen oder gefahrliche Gegenstande, die als Waffe oder Wurfgeschosse verwendet werden
kbnnen

«  Stangen, Schirme, Fackeln, Stdcke

«  Pyrotechnisches Material wie Feuerwerkskorper, bengalisches Feuer und dergleichen

«  Kettengirtel, Nietbdnder und Nietgirtel

«  Professionelle Bild- und Tonaufnahmegerate

«  Drucksorten, Werbe- und Streuartikel (sofern nicht schriftlich genehmigt)

o Tiere

«  Drogen und jede gesetzlich verbatene Substanz

20.6. Folgende Tatigkeiten oder MaBnahmen sind zu unterlassen:
«  Stagediving und Crowdsurfing

«  Das Werfen von Gegenstanden jeglicher Art

«  Das Dréngeln innerhalb der Eventlocations

«  Das Verstellen von Fluchtwegen und Notausgangen

«  Das Anziinden von Gegenstanden

«  Das Verrichten der Notdurft auBerhalb der Toiletten

«  Das Betreten ohne giiltige Zutrittsberechtigung

20.7. Die Teilnahme an Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr, sofern sich der Reisende an
die Vorgaben des Reiseveranstalters und/ader von MSC halt. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir
Personen- und Sachschéden, sofern diese auf das Verhalten des Reisenden zuriickzufiihren sind.
Fiir allfallige Gehdrschaden oder sonstige gesundheitliche Schaden, die bei Konzerten aufgrund der
Lautstarke auftreten kdnnen, Gbernimmt der Reise- und Eventveranstalter keine Haftung.

21. Haftung

21.1. Verletzen der Reiseveranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem Reiseveranstalter aus
dem Vertragsverhaltnis mit dem Reisenden obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Reisenden zum
Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet.

21.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Sach- und Vermdgensschaden des Reisenden die im
Zusammenhang mit gebuchten Leistungen entstehen, sofern sie

21.2.1. eine Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden oder eines allen- falls mit
der Pauschalreise verbundenen allgemeinen Risikos, welches in die Sphére des Reisenden fallt, dar-
stellen (vgl. 16.)

21.2.2. volistandig dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen sind;

21.2.3. einem Dritten zuzurechnen sind, der an der Erbringung der vom Pauschalreisevertrag um-
fassten Reiseleistungen nicht beteiligt ist, und die Vertragswidrigkeit weder vorhersehbar nach ver-
meidbar war; oder

21.2.4. auf unvermeidbare und auBergewdhnliche Umstéande zuriickzufiihren sind.

21.3. Fiir Sach- und Vermdgensschaden des Reisenden die auf unvorhersehbare und / oder unver-
meidbare Umstande, mit denen der Reiseveranstalter nicht rechnen musste und fiir die den Reise-
veranstalter auch kein Verschulden trifft, zurlickzufihren sind, wird eine allfallige Haftung ausge-
hend von Art 13 der Richtlinie (EU) 2015/2302 (Pauschalreiserichtlinie) in Entsprechung des § 6 Abs 1
7.9 KschG auf das Dreifache des Reisepreises beschrankt.

21.4. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die Erbringung einer Leistung, welche nicht von ihm
zugesagt worden ist bzw. welche vom Reisenden nach Reiseantritt selbst vor Ort zusétzlich gebucht
worden ist und somit nicht vom Reiseveranstalter veranstaltet wird (=Fremdleistungen).

215. Dem Reisenden wird empfohlen, keine Gegensténde besanderen Werts mitzunehmen. Weiters
wird empfohlen, die mitgenommenen Gegenstande ordnungsgemaB zu verwahren bzw. zu versi-
chern.

21.6. Fiir allfallige Sach- und Personenschéaden, welche vom einzelnen Reisenden bei der Anreise/
Abreise (zB. Bus) und wahrend des gesamten Reiseaufenthaltes (Kabine, Veranstaltungsorte etc.)
verursacht werden, und dem Reisenden ein Alleinverschulden trifft, haftet ausschlieBlich dieser Rei-
sende.

21.7. Soweit das Montrealer Ubereinkommen {iber die Befdrderung im 3

internationalen Luftverkehr 2001, das Athener Protokoll 2002 zum Athener Ubereinkommen Gber die
Befdrderung auf See 1974 oder das Ubereinkommen iiber den internationalen Eisenbahnverkehr 1980
idF 1999 den Umfang des Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter denen ein Erbringer einer
vom Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistung Schadenersatz zu leisten hat, einschranken, gel-
ten diese Einschrankungen auch fiir den Reiseveranstalter (Vgl. § 12 Abs. 4 PRG).
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22. Geltendmachung von Anspriichen

22.1. Um die Geltendmachung und Verifizierung van behaupteten Anspriichen zu erleichtern, wird
dem Reisenden empfohlen, sich {ber die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leis-
tungen schriftliche Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern.

22.2. Gewahrleistungsanspriiche kdnnen innerhalb van 2 Jahren und 3 Monaten, gerechnet van dem
Tag, der auf den Tag der Riickkehr folgt, geltend gemacht werden. Vertragliche Schadenersatzan-
spriiche verjahren ab Kenntnis von Schaden und Schédiger nach 3 Jahren.

22.3. Es empfiehlt sich, im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverziglich nach Riickkehr von der
Pauschalreise vollstandig und konkret bezeichnet direkt beim Reiseveranstalter oder im Wege des
Reisevermittlers geltend zu machen, da mit zunehmender Verzdgerung mit Beweisschwierigkeiten
zu rechnen ist.

22.4. Vom Reisenden gebuchte, jedach nicht in Anspruch genommene Leistungen, kénnen vom Ver-
anstalter nicht rickvergitet werden.

23. Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

23.1. Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisenden gilt die dem Reiseveranstalter zuletzt bekannt ge-
gebene Adresse (z.B. Email-Adresse). Anderungen sind vom Reisenden unverziiglich bekanntzugeben.
Es wird dem Reisenden empfohlen sich dabei der Schriftform zu bedienen.

24. Auskunftserteilung an Dritte

24.1. Auskiinfte iber die Namen der Reiseteilnehmer und die Aufenthaltsarte von Reisenden werden
an dritte Personen auch in dringenden Féllen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine Aus-
kunftserteilung ausdriicklich gewiinscht. Die durch die Ubermittlung dringender Nachrichten ent-
stehenden Kosten gehen zu Lasten des Reisenden. Es wird daher den Reisenden empfohlen, ihren
Angehdrigen die genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

25. Datenschutz/Urheberrechte

25.1. Die personenbezogenen Daten, welche vom Reisenden zur Verfiigung gestellt werden, werden
elektronisch verarbeitet und genutzt. Alle personenbezogenen Daten werden nach européischen
Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen sind unter https://www.splashline.at/daten-
schutz abzurufen.

25.2. Mit der Buchung erklaren sich die Reisenden ebenfalls einverstanden, dass evtl. wahrend der
gebuchten Reise gemachte Fotos oder Filmaufnahmen von SPLASHLINE und Anklang Event und Mar-
keting GmbH fir kiinftige Werbemittel verwendet werden diirfen.

25.3. Diese Zustimmungen zu Pkt. 25.2. kinnen jederzeit widerrufen werden (telefonisch unter
01/312 918 70, per E-Mail an buchung@brasscruise.com, per Post oder persdnlich).

25.4. Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den Eventfotos der varliegenden Ausschreibung

um Fotos aus den letzten Eventjahren handeln kann und die darauf gezeigten und beschriebenen
Aktivitaten nicht automatisch Teil der BRASS CRUISE im gebuchten Jahr sein missen.
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26. Gerichtsstand

Der abgeschlossene Reisevertrag zwischen Reisenden, und Reiseveranstalter unterliegt dsterreichi-
schem Recht. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und/oder in Zusammenhang
mit diesem Reisevertrag (einschlieBlich solche betreffend seine Auslegung), dessen allgemeine Be-
stimmungen einen integrierenden Bestandteil darstellen, ist das Handelsgericht Wien, soweit dies
- insbesondere gemaB § 14 KSchG - zuldssig ist.

27. Hinweis gemaB Pauschalreiseverordnung:

Die SPLASHLINE Travel & Event GmbH ist unter der GISA-Zahl 33503219 bei der zusténdigen Behdrde
(Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort) gemeldet. Unsere Kundengelder
sind gemaB PRV mittels Insolvenzversicherung (ber den verwaltenden Agent Arcus Solutions bei
dem Versicherer Accelerant Insurance Europe SA, Bastion Tower, Level 20, Place du Champ de Mars 5,
1050 Briissel, Belgien unter der Pol.-Nr. A58525 abgesichert. Samtliche Anspriiche sind bei sonstigem
Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt der Insolvenz des Reiseveranstalters beim Ab-
wickler der Caver-Direct Versicherungsmakler und Werbeagentur Ges.m.b.H. Hietzinger Hauptstrasse
35 DG, A-1130 Wien / T +43(0) 1/ 969 08 40 Notfall DW 5, anzumelden. Die Haftung ist im Schadens-
fall auf die fiir den Reiseveranstalter ermittelte Versicherungssumme begrenzt. Ubersteigen die Er-
stattungsforderungen die Versicherungssumme, erfolgen Zahlungen nur anteilig.

28. Mindesteilnehmerzahlen

Mindestteilnehmerzahl Event: 500 Personen

Mindestteilnehmerzahl Busanreise: 40 Personen je Bus

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahlen behlt sich SPLASHLINE Travel und Event GmbH

var, die Reise bis 20 Tage vor Reiseantritt abzusagen. Geleistete Anzahlungen werden in diesem Fall
riickerstattet (davon ausgenommen sind vermittelte Reiseversicherungs-Préamien).

Reiseveranstalter: SPLASHLINE Travel und Event GmbH, DreisteinstraBe 53a/4, 2372 GieBhiibl
Eventveranstalter: ANKLANG Event und Marketing GmbH, Steingasse 6a/1, 4020 Linz

Stand: Juni 2026
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